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ЭЛЕКТРОН ^УКУМАТ - ДАВЛАТ ^ОКИМИЯТИ ОРГАНЛАРИ ФАОЛИЯТИНИ
ислох; К.ИЛИШДАГИ УРНИ
Ахмедов Азизхон Му^синжон угли
УзМУ таянч докторанти
Тел: 90 335 93 93 e-mail: a.akhmedov@nuu.uz
Аннотация: Глобал технологик узгаришларнинг тезлиги шиддат билан ошиб борар
экан, Электрон хукуматни ривожлантириш долзарблашмокда. Маколада давлат
х{окимияти органларида Электрон хукумат тизимини жорий килиш ва ривожлантириш
орцали давлат органари фаолиятининг самарадорлигини ошириш, тадбиркорлик фаолияти
турлари учун лицензия олишга онлайн ариза юбориш виртуал кабулхона оркали
фукаролар билан мулокотнинг самарали механизмини такомиллаштириш каби
масалаларни бажариш чора-тадбирлари таклиф этилган.
Калит сузлар: Технология мурожат, самарадорлик шаффофлик натижадорлик
ишончлилик хукумат, давлат органи, ижро.
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РОЛЬ ЭЛЕКТРОННОГО ПРАВИТЕЛЬСТВА В РЕФОРМИРОВАНИИ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ
Ах;медов Азизхон Мух;синжон угли
Базовый докторант Национального университета Узбекистана
Тел: 90 335 93 93 e-mail: a.akhmedov@nuu.uz
Аннотация: Поскольку темпы глобальных технологических изменений быстро
растут всем представителям отрасли становится ясно что невозможно развивать
другие отрасли без развития электронного управления. В частности в статье
предлагаются меры по повышению эффективности деятельности органов государственной
власти за счет внедрения и развития «электронного правительства» в правительстве
онлайн-заявки на получение лицензии на предпринимательскую деятельность
совершенствования эффективного механизма общения с гражданами посредством
виртуального приема.
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Ключевые слова: технология, привлекательность, эффективность, прозрачность,
эффективность, надежность, правительство, государственная власть, исполнительная
власть.
THE ROLE OF E-GOVERNMENT IN REFORMING THE ACTIVITIES OF
GOVERNMENT AUTHORITIES
Ahmedov Azizhon Muhsinjon o'g'li
Ph.D student of the National University of Uzbekistan
Тел: 90 335 93 93 e-mail: a.akhmedov@nuu.uz
Annotation: As the pace of global technological change increases rapidly, it is becoming
clear to all industry representatives that it is impossible to move other industries forward without
the development o f e-governance. In particular, the article proposes measures to increase the
efficiency o f public authorities through the introduction and development of e-government in
government, online application for a license for business activities, improving the effective
mechanism o f communication with citizens through a virtual reception.
Keywords: Technology, appeal, efficiency, transparency, effectiveness, reliability,
government, public authority, executive.
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Сунги йиллардаги жадал узгаришларни инобатга олган хдлда, давлатимиз
рах;бари
Ш.М.Мирзиёев
томонидан
ахорот-коммуникация
технологиялари
ёрдамида ах;оли манфаатларига х,измат к,илувчи, давлат х;окимияти органлари билан
кулай ва самарали муносабатлар урнатувчи "Электрон хукумат" тизимини жорий
этиш буйича мух;им чора тадбирлар амалга оширилмокда.
Жумладан,
2017-2021
йилларда
Узбекистан
Республикасини
ривожлантиришнинг бешта устувор йуналиши буйича Харакатлар стратегиясигиГП,
2017, 2018, 2019 йиллардаги давлат дастурлари хамда 2018 йил 21 ноябрдаги ПК,-4022сон[2], 2018 йил 13 декабрдаги ПФ-5598-сон[3], 2019 йил 18 майдаги ПК,-4321-сон[4],
2019 йил 21 майдаги ПК,-4328-сонли[5] фармон ва к,арорлари асосида электрон
^укумат тизимини юксак даражада жорий этилишини таъминлаш, ах;оли, бизнес ва
давлат уртасида самарали узаро хамкорликни йулга куйиш учун кушимча шартшароит яратиш мак,сад к,илинмокда.
Электрон хукуматни доимий такомиллаштириш, истемолчиларнинг ахборот
ва хизматга булган эх;тиёжини ь^аноатлантириш, сифатини ошириш, маълумотлар
базасини интеграциялаш, маълумотларнинг окимини бошк,ариш, давлат хокимияти
органларининг самарали фаолиятини таъмилаш борасида куплаб олимлар илмий амалий тадк,ик,отлар олиб боришган.
Жумладан, Т.Кваснисова,
З.В.Архипова,
Г.В.Бестолкова, Г.О.Барбаков,
Н.В.Берёза, С.В.Пономарев, ишларида электрон хукумат тизими, унга таъсир
к,илувчи омиллар, хизматларни синфлаштириш, тизим тадбик,и ва тахлиллари,
Benoit Couderc, Ф.А.Попов, Т.Б.Казиахмедов каби олимлар хизматларни
интелектуаллаштириш ва электрон хужжатларни аломатлари буйича танлаб олиш
сохасида
илмий
фаолият олиб
боришган.
С.М.Корунов,
А.М.Горьково,
Т.Н.Нишанбоев, А.А.Муксинов, Д.Ф.К,орабоев, У.В.Содик,ов, давлат бошк,арувида
ах;борот коммуникация тех;нологиялари, давлат органлари фаолиятида ах;борот
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тизимларининг уйгунлашуви йуналишида илмий - тадк,ик,отларга уз х,иссаларини
кушишган. Лекин, электрон хукумат мух;итида давлат х;окимияти органлари
самарадорлигни ошириш имконини берувчи муаммолар етарли даражада
урганилмаган.
Электрон хукумат тизими давлат х;окимияти органлари фаолиятининг
ажралмас таркибий
кисми
х;исобланади.
Электрон
хукуматни
доимий
такомиллаштириш, истемолчиларнинг ах;борот ва хизматга булган эх;тиёжини
^аноатлантириш, сифатни ошириш, маълумотлар базасини интеграциялаш ва
маълумотлар ок,имини бошкариш тизимли равишда амалга оширилиши лозим.
Ривожланган давлатлар тажрибасига назар ташлайдиган булсак, электрон
хукуматнинг
тарак,кий
этиши
фукаролар
учун
давлат
хизматларидан
фойдаланишда кулайликлар яратади, шу билан бирга мамлакатда коррупциянинг
олдини олиш, тадбиркорларга кенг шароитлар яратиш, инвестицияни жало килиш
ва охир-окибат халк фаровонлигининг яхшиланишига олиб келади.
ЭЛЕКТРОН Х|УКУМАТ БУЙИЧА ЮК.ОРИ РЕЙТИНГЛАРДАГИ МАМЛАКАТЛАР
1-жадвал
№
1

Давлат номи
Дания

e-government фоизи
0.92

2

Австралия

0.91

3

Корея республикаси

0.9

4

Буюк Британия

0.9

5

Швеция

0.89

6

Финландия

088

7

Сингапур

0.88

8

Янги Зеландия

0.88

9

Франция

0.88

10

Япония

0.88

11

АКД1

0.88

12

Г ермания

0.88

КОРРУПЦИЯНИ ИДРОК К.ИЛИШ БУЙИЧА ЙУК.ОРИ РЕЙТИНГЛАРДАГИ
МАМЛАКАТЛАР
Н-жадвал
№

Давлат номи

2019

2018

2017

2016

2015

1
1
3
4
4
4
7
8
9

Янги Зеландия
Дания
Финландия
Швецария
Сингапур
Швеция
Норвегия
Голландия
Люксембург

87
87
86
85
85
85
84
82
80

87
88
85
85
85
85
84
82
81

89
88
85
85
84
84
85
82
82

90
90
89
86
84
88
85
83
81

91
91
90
86
85
89
88
84
85
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Германия
Исландия
Канада
АКШ

80
78
77
77

-
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76
81
80

81
77
82
82

81
78
82
81

81
79
81
81

Электрон
хукумат
буйича
йук,ори
рейтинглардаги
мамлакатлар[6]
коррупцияни идрок к,илиш буйича рейтингларда [7] х;ам говори уринни эгаллаган.
Рейтингда энг говори натижаларга эришган мамлакатлар Норвегия, Германия,
Сингапур, Финляндия, Швеция, Голландия, Янги Зеландия ва Дания каби
давлатларда коррупсия х;олатлари кескин камайгнини гувох;и булишимиз мумкин.
Масалан, Сингапур электрон хукумат рейтинги буйича 7-уринни эгаллаган
булса, коррупцияни идрок к,илиш буйича рейтингда биринчи унталикдан (4) урин
олган. Бу курсаткич фук,ароларнинг давлат хизматларидан фойдаланишда давлат
органлари ходимлари билан узаро контаксиз муносабатда булиш эвазига
эришилган. Шу урида, Узбекистон коррупцияни идрок килиш буйича рейтингда
153-уринда[8], электрон хукумат буйича 79-уринда[9].
К,олаверса, электрон хукуматнинг тадбиркорлик субектлари билан узаро
муносабатларни амалга оширишдаги урни хам юк,ори х;исобланади. Жах;он банки ва
Хал^аро молия корпорацияси томонидан эълон к,илинган «Бизнес юритиш — 2020»
х;исоботида Узбекистон 69-уринни эгаллаб, ислохщлар мик,ёси ва самарадорлиги
буйича дунёнинг энг яхши 20 та ислох,отчи давлати к,аторидан жой олди[10].
Х,озирги кунда аксарият давлат органлари рах;барлари "'электрон х;укумат"
деганда фак,ат ах;борот - коммуникация технологияларинигина тушунади. Бирок,,
АКТ электрон хукуматнинг кичик бир булаги булиб, уни куриниб турган муз
к,оясидек тасвирлаш мумкин. Яъни электрон х;укуматнинг бешдан бир к,исмигина
АКТга боглик, булиб, к,олган асосий кисмини давлат бошкарув тизимини тубдан
ислох; к,илиш, маъмурий жараёнларни ривожлантириш ва хукуь^ий базани
мувофик^лаштириш оркдли барпо этиш мумкин.
Узбекистон Республикасини янада ривожлантириш буйича Х,аРакатлаР
стратегияси
давлат
боищарув
тизимида
ахборот-коммуникация
технологияларининг урнини оширишда янгича суръат берди. Х,аракатлар
стратегиясида белгиланган вазифаларни электрон хукуматсиз амалга ошириш
мушкул. 2020 йил 2 март куни "Илм, маърифат ва рак,амли и^тисодиётни
ривожлантириш
йили"да
амалга
оширишга
оид
Давлат
дастури
тугрисидаги Президента Фармони имзоланди[11] унга кура;
'Так.амли Узбекистон - 2030" дастури лойих;аси ишлаб чик,илади;
"Электрон х,укумат" тизими такомиллаштирилади;
махаллий IT-технологиялари бозори салох;ияти оширилади;
давлат маълумотларини боищариш тизими яратилади.
Шунингдек, дастурда 2020 йилда К,онунчилик палатаси ва Сенат фаолиятига:
фукаролар мурожаатлари асосида Интернет тармогида парламент ва депутат
суровларини шакллантириш амалиёти;
сайловчилар билан бевосита мулок,от ^илиш мак,садида электрон портал ва
мобиль иловадан фойдаланиш имконини берувчи «Электрон парламент» тизимини
жорий этиш белгиланмокда.
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Узбекистан Республикасининг "Электрон хукумат тугрисида"ги К,онунига мувофик,,
Электон хукуматнинг давлат боищарувига тааллукли булган бир катор асосий
вазифалари белгиланган:
давлат органлари фаолиятининг самарадорлиги, тезкорлиги ва шаффофлигини
таъминлаш, уларнинг маъсулияти ва ижро интизомини кучайтириш, ахоли ва
тадбиркорлик субъектлари билан ах;борот алмашишни таъминлашнинг кушимча
механизмларини яратиш;
ахоли ва тадбиркорлик субъектлари билан узаро муносабатларни амалга
оширишда электрон хужжат айланиши, давлат органларининг узаро х;амкорлиги ва
уларнинг маълумотлар базаси уртасида ахборот алмашинуви механизмларини
шакллантириш.
Бу борада Узбекистонда АКТни ривожлантиришнинг асосий йуналишлари
сифатида "Электорон хукумат" тизимини, дастурий мах;сулотлар ва хизматлар,
ахборот тизимлари ва ресурслари, телекомуникация инфратузилмасини, электрон
тижорат хамда АКТ сох;асида кадрлар тайёрлашни ривожлантириш белгиланган.
Булардан ташк,ари, электрон хукумат ижро интизомини назорат к,илишнинг
ишончли воситаси х;исобланади. Ижро интизоми тизими куйидаги вазифаларни
амалга ошириш учун мулжалланган:
Узбекистон Республикаси Президенти ва Бош вазирининг топширикдарини
огишмай ижро этилишини таъминлаш;
Идоралараро электрон хужжатлар алмашинувини таъминлаш;
Хужжатларни шакллантириш, келишиш ва тасдикдаш;
Ижро интизомини мустах;камлаш.
Узбекистон Республикаси Президентининг "Узбекистон Республикасида маъмурий
ислохотлар концепсиясини тасдикдаш тугрисида"ги Фармони к,абул килиниши
билан электрон хукуматнинг давлат бошкарув тизимини ислох; к,илишдаги
ах;амияти янада ошди. Чунки, маъмурий ислох,отларнинг х;ам, электрон хукуматнинг
х;ам умумий тамойили бир - "Х,алк. давлат органлариг эмас, балки давлат органлари
х;аль;ка хизмат к,илиши керак".
Айнан шу тамойилни уз ичига олган "Узбекистон Республикаси Давлат
бошкарувига ракамли и^тисодиёт, электрон хукумат х;амда ахборот тизимларини
жорий этиш буйича кушимча чора-тадбирлар тутрисида"ги Узбекистон
Республикаси Президенти Фармони тасди^ланли[12]. Бу фармонда электрон
х;укуматни ривожлантиришнинг устивор йуналишларини белгилаб олинган.
Хулоса урнида айтганда, республикамиз ик,тисодиёти барча тармоьуларида ва
барча х;удудида замонавий ах;борот коммуникация тех;нологияларини кенг тадбик,
этиш, рак,амли саноатни ривожлантириш баробарида интерактив хизматлар
курсатишни янада такомиллаштириш ва сифатни ошириш асносида ижтимоий,
сиёсий, иьдгисодий, тараьдщётни ривожлантириш ахборот коммуникация
технологияларини ривожлантириш стратегиясининг устивор мак,садларидан бири
булиб колаверади. Хусусан, республикамизнинг демократик ривожланган, тарак^ий
топган давлатлар кдгорида тенгма-тенг юришида х;амда фук,аролар дунёкарашини
узгартиришда, янгича тафаккур ^илишга йул очиб беради
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Фойдаланилган адабиётлар
1. Узбекистан Республикаси Президентининг 2017 йил 7 февралдаги ПФ-4947-сон
"Узбекистан
Республикасини
янада
ривожлантириш
буйича
Х,аРакатлаР
стратегияси тугрисида" ги Фармони - ....
2. Ра^амли ик,тисодиётни ривожлантириш мак,садида рак,амли инфратузилмани
янада модернизация к,илиш чора-тадбирлари тугрисида - https://lex.uz/docs/4071219
3. Узбекистан Республикаси давлат бош^арувига рак,амли ик,тисодиёт, электрон
хукумат х;амда ахборот тизимларини жорий этиш буйича кушимча чора-тадбирлар
тугрисида - https://lex.uz/docs/4103415
4. Рак,амли ик,тисодиёт ва «электрон хукумат» тизими инфратузилмаларини янада
такомиллаштириш чора-тадбирлари тугрисида - https://lex.uz/docs/4344411
5. "Электрон хукумат" тизими доирасида ахборот-коммуникация технологиялари
сохасидаги лойих;аларни ишлаб чик,иш ва амалга ошириш сифатини яхшилаш
чора-тадбирлари тугрисида - https://lex.uz/docs/4346966
6. "Электрон хукумат" буйича йукори рейтинглардаги мамлакатларhttps://www.statista.com/statistics/421580/egdi-e-government-development-indexranking/
7. Коррупцияни
идрок
к,илиш
буйича
рейтинг
https://www.transparencv.org/cpi2019
8. Uzbekistan Corruption Rank - https://tradingeconomics.com/uzbekistan/corruptionrank
9. E-Government-https://publicadministration.un.org/Portals/l/Images/EGovernment%20Survey%202018 FINAL%20for%20web.pdf
10. Жа^он банки ва Халк,аро молия корпорацияси томонидан эълон к,илинган
«Бизнес юритиш — 2020» хисоботида-Ьир5://1ех.игМос5/4602230
11. "Илм, маърифат ва ракамли ик,тисодиётни ривожлантириш йили"да амалга
оширишга
оид
Давлат
дастури
тугрисида»ги Президента
Фармони
https://www.xabar.uz/iamiyat/2020-yilgi-davlat-dasturi
12. "Узбекистан Республикаси Давлат бошкарувига рак,амли ик,тисодиёт, электрон
х;укумат х;амда ахборот тизимларини жорий этиш буйича кушимча чора-тадбирлар
тугрисида"ги Узбекистан Республикаси Фармони - https://lex.uz/docs/4103415
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